
Pragnę wyrazić ogromne podziękowania oraz uznanie dla dwojga funkcjonariuszy Policji, 
którzy przybyli na miejsce kolizji, w której brałam udział. Pan policjant Marcin Matejuk i 
pani policjantka Natalia Fonfara wykazali się niezwykłym profesjonalizmem, a 
jednocześnie ludzkim podejściem i pełnym zrozumienia wsparciem. Już od pierwszego 
momentu kiedy się przywitali, czuć od nich było pozytywna energię i gotowość do 
niesienia pomocy. Z dużą cierpliwością wyjaśnili cały proces postępowania, odpowiadali 
na każde pytanie i pomogli odnaleźć się w trudnej sytuacji. Ich przyjazne zastawienie 
ciepłe słowo i chęć niesienia pomocy sprawiły, że cały stres i strach po kolizji stopniowo 
ustępowały, a ja czułam się pewniej i bezpieczniej. 

To naprawdę wyjątkowi ludzie – pełni empatii życzliwości i pełnego zrozumienia. Dzięki ich
wsparciu i personalnemu zachowaniu mogłam nabrać dystansu do sytuacji i wrócić do 
równowagi. To zaszczyć spotkać na swojej drodze takich funkcjonariuszy, którzy swoją 
pracą przywracają wiarę w służbę i pomagają w najtrudniejszych chwilach. 

Jeszcze raz serdecznie dziękuję i życzę wszystkim, by zawsze mogli liczyć na tak 
życzliwą, profesjonalną i pełną ciepła pomoc. 
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